_ KONFLIK merupakan satu situasi
yang sering berlaku dalam kehidupan
seharian. la boleh timbul dalam
kalangan ahli keluarga, rakan sebaya,
malah di tempat kerja. -

Konflik biasanya berlaku kerana
perbezaan pendapat, nilai, kepentingan,
atau sikap individu. Walaupun
konflik sering dianggap negatif, ia
sebenarnya boleh menjadi peluang
untuk meningkatkan kemahiran

komunikasi, membina persefahaman, dan

menguatkan hubungan jika diselesaikan
dengan cara yang matang. Oleh itu,
mengetahui cara menyelesaikan konflik
dengan bijak amat penting bagi setiap
“individu.

Langkah pertama dalam menangani
konflik ialah dengan mengawal emosi.
Apabila berhadapan dengan situasi yang
tegang, adalah penting bagi seseorang
untuk menahan kemarahan, rasa kecewa
atau ego yang menguasai diri. Individu
yang mampu mengawal emosi dapat
berfikir dengan rasional, menilai punca
konflik dengan jelas, dan mengelakkan
tindakan yang boleh memburukkan lagi
pertelingkahan. Sebagai contoh, jika
berlaku perselisihan antara rakan sekelas
mengenai tugasan kumpulan, mengawal
emosi membolehkan setiap pihak
berbincang tanpa menimbulkan suasana

tegang atau menyinggung perasaan orang

tain.
Selain itu, individu yang mengalami

konflik haruslah berkomunikasi secara
matang. Komunikasi yang baik adalah
asas kepada penyelesaian konflik. Setiap
pihak pertu mendengar dengan penuh

perhatian, memberi peluang kepada pihak -

tain menyatakan pandangan mereka, dan

mengelakkan gangguan atau kritikan yang

bersifat peribadi. Penggunaan bahasa
yang sopan dan tidak bersifat provokatif
membantu mengekalkan suasana
harmoni dan membina persefahaman.
Cara berkomunikasi yang baik ini dapat
mengekalkan suasana positif dalam
kalangan ahli kumpulan yang sedang
menyelesaikan tugasan.

Mencari penyelesaian yang adit
dan seimbang juga merupakan langkah
penting dalam menangani konflik.
Kedua-dua pihak perlu bersikap terbuka
dan sanggup membuat kompromi demi
kebaikan bersama. Penyelesaian yang
adil bukan sahaja memuaskan hati
semua pihak, tetapi juga mengelakkan
pertelingkahan yang berulang pada
masa hadapan. Contohnya, jika berlaku
perselisihan faham antara rakan sekerja
mengenai tugas pejabat, berbincang
untuk membahagikan tugas secara
adil atau bergilir-gilir boleh menjadi
penyelesaian yang matang.

Mengutamakan empati dan
memahami perspektif pihak lain adalah
langkah yang tidak kurang penting.
Individu yang berusaha memahami
perasaan dan pandangan orang lain akan
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harmoni.

lebih mudah mencapai penyelesaian yang =
memuaskan semua pihak. Sikap empati
juga dapat mengurangkan salah faham
dan membantu kedua-dua pihak
mencapai kata sepakat.
Kesimpulannya, konflik
adalah sebahagian daripada
kehidupan, namun
cara ia ditangani
menentukan
keberkesanan
hubungan sesama
manusia. Dengan
mengawal emosi,
berkomunikasi
secara sopan, mencari
penyelesaian adil,
dan mengutamakan
empati, konflik dapat
diselesaikan secara
matang. Sikap
matang ini bukan
sahaja membawa
kebaikan kepada
diri sendiri, tetapi
juga mencerminkan
nilai-nilai murni seperti :
kesopanan, tanggungjawab,
dan penghargaan terhadap
lain. Oleh itu, setiap individu h:
sentiasa berusaha mengama
langkah-langkah ini a

ga
dan membina kehidupan yang



