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Catatan ini ditulis dari Al Ain, sebuah
bandar di Emiriah Arab Bersatu (UAE).
Sejak konflik Asia Barat memuncak pada
28 Februari lalu, kehidupan di rantau ini
berjalan dalam suasana lebih berhati-hati
berbanding hari biasa.

Di universiti tempat penulis mengajar,
semua kuliah dipindahkan ke mod dalam

Pensya(rj:;}ilvdeirgiAE talian. Banyak institusi pendidikan mem-
i Dh;lgi percepatkan cuti atau melaksanakan ker-

ja dari rumah.

Laporan mengenai peluru berpandu
melintasi ruang udara Negara Teluk serta dron di-
pintas sistem pertahanan udara membuatkan se-
mua orang lebih berwaspada.

Walaupun keadaan di UAE masih terkawal, kon-
flik ini berpotensi berlarutan. Dalam keadaan se-
perti ini, apa yang paling menenangkan bagi rakyat
Malaysia di luar negara ialah mengetahui negara
tidak pernah melupakan mereka.

Sejak konflik ini memuncak, kerajaan melalui Ke-
menterian Luar menggerakkan satu rangka tinda-
kan tersusun bagi memastikan keselamatan rakyat
Malaysia berada di rantau ini.

Bilik operasi khas di Wisma Putra diaktifkan se-
lama 24 jam bagi memantau perkembangan konflik,
menyalurkan bantuan konsular dan menyelaras ko-
munikasi dengan semua Perwakilan Diplomatik
Malaysia di rantau terjejas.

Pada masa sama, nasihat perjalanan rasmi turut
dikeluarkan dan dikemas kini secara berterusan
bagi memberi panduan kepada rakyat Malaysia
yang berada di negara terbabit.

Melalui sistem e-Konsular disediakan Kemente-
rian Luar, puluhan ribu rakyat Malaysia di rantau
ini mendaftarkan keberadaan mereka bagi memu-
dahkan komunikasi dan bantuan sekiranya diper--
lukan.

Langkah ini menunjukkan kerajaan tidak me-
nunggu sehingga keadaan menjadi lebih buruk se-
belum bertindak. Sebaliknya, pendekatan diambil
ialah kesiapsiagaan awal berdasarkan penilaian ke-
selamatan dilakukan secara berterusan.

Dalam situasi krisis seperti ini, kepemimpinan
tertinggi negara memainkan peranan amat penting.
Perdana Menteri, Datuk Seri Anwar Ibrahim, me-
mantau secara serius keseluruhan operasi mem-
bawa pulang rakyat Malaysia dari zon konflik Asia
Barat.

Dalam pelaksanaan operasi ini pula Menteri
Luar, Datuk Seri Mohamad Hasan memainkan pe-
ranan amat penting sebagai nakhoda mengemudi
keseluruhan usaha diplomatik dan konsular nega-
ra.

Beliau memastikan semua komponen terbabit me-
mainkan peranan masing-masing dengan berkesan.
Dari Wisma Putra di Putrajaya sehinggalah kedu-
taan dan konsulat Malaysia di luar negara, seluruh
rangkaian diplomatik negara digerakkan bagi mem-
bantu rakyat Malaysia terjejas.

Beliau dilapor berhubung secara langsung dengan
duta besar, konsul jeneral serta pegawai kemen-
terian berada di kawasan bergolak bagi mendapat-
kan maklumat secara langsung mengenai keadaan
sebenar di lapangan. Pendekatan ini membolehkan
keputusan dibuat berdasarkan penilaian yang tepat
dan terkini.

Pada masa sama, kerajaan meluluskan pelan eva-
kuasi kontingensi sekiranya konflik di rantau ini
menjadi lebih buruk. Pelan ini membabitkan ke-
mungkinan pemindahan puluhan ribu rakyat Ma-
laysia berada di negara berhampiran kawasan kon-
flik sekiranya keadaan keselamatan memerlukan
tindakan sedemikian.

snerbangan khas bawa pulang rakvat
Antara langkah paling penting dalam usaha ini
ialah pelaksanaan penerbangan khas bagi memba-
wa pulang rakyat Malaysia terkandas di rantau
Asia Barat.

Melalui kerjasama antara Majlis Keselamatan Ne-

gara (MKN), Kementerian Luar serta Malaysia Air-
lines (MAS), satu penerbangan khas berjaya diatur
dari Jeddah ke Kuala Lumpur. Pesawat ini mem-
bawa pulang seramai 170 penumpang terdiri da-
ripada 163 rakyat Malaysia serta beberapa ahli ke-
luarga bukan warganegara Malaysia.

Penumpang dibawa pulang datang daripada pel-
bagai latar belakang antaranya termasuk jemaah
umrah terkandas akibat pembatalan penerbangan

)

“ Bagi rakyat Malaysia
di luar negara, operasi
evakuasi dari Asia Barat ini
membawa makna sangat
besar. la menunjukkan
walaupun mereka berada
ribuan kilometer dari tanah air,
negara tetap memantau
keselamatan mereka
dan bersedia bertindak
apabila diperlukan”

pelajar Malaysia dari Jordan dan Syria serta rakyat
berada di Qatar dan beberapa negara lain di rantau
itu.

Di Arab Saudi, Konsulat Jeneral Malaysia di Je-
ddah memainkan peranan penting menyelaras pro-
ses pendaftaran penumpang serta urusan daftar ma-
suk penerbangan evakuasi di Lapangan Terbang
Antarabangsa King Abdulaziz. Pegawai konsular di-
gerakkan ke Madinah bagi membantu pemindahan
darat jemaah umrah ke Jeddah.

Bagi rakyat Malaysia berada di Qatar, Kedutaan
Malaysia di Doha membantu menyelaras peminda-
han mereka melalui perjalanan darat ke Arab Saudi
memandangkan ruang udara Qatar ketika itu masih

‘terhad kepada penerbangan awam tertentu.

Sebelum itu, Kedutaan Malaysia di Doha aktif
memberi amaran keselamatan, menyediakan talian

24 jam dan mengadakan taklimat kepada komuniti

Malaysia mengenai langkah perlindungan diri.

Begitu juga di UAE, Kedutaan Malaysia di Abu
Dhabi dan Konsulat Jeneral Malaysia di Dubai me-
mainkan peranan sangat penting menenangkan ra-
kyat, menyampaikan maklumat rasmi, membantu
urusan penginapan sementara dan memudah cara
perjalanan pulang apabila laluan udara selamat di-
buka semula.

Sering kali kerja diplomatik tidak kelihatan ke-
rana kebanyakan dilakukan di belakang tabir. Na-
mun dalam saat krisis seperti ini, nilai sebenar
perkhidmatan diplomatik negara menjadi sangat je-
las.

Contoh menarik ialah kisah William Lim memuji
bantuan pegawai diplomatik Malaysia ketika pe-
nerbangannya dialihkan dari Doha ke Muscat. Da-
lam keadaan penuh ketidakpastian, pegawai Ma-
laysia di Kedutaan Malaysia di Muscat, Konsulat
Jeneral Malaysia di Chennai dan Suruhanjaya Ting-
gi Malaysia di New Delhi berjaya menyelaras pem-
prosesan visa transit India secara segera bagi mem-
bolehkan beliau meneruskan perjalanan pulang.

Bagi rakyat Malaysia di luar negara, operasi eva-
kuasi dari Asia Barat ini membawa makna sangat
besar. Ia menunjukkan walaupun mereka berada
ribuan kilometer dari tanah air, negara tetap me-
mantau keselamatan mereka dan bersedia bertin-
dak apabila diperlukan.

Ke utaan Malaysza di negara Asia Barat memberi khidmat terbaik dalam memastlkan proses evakuasi rakyat berjalan

lancar.
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