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‘Bimbang implikasi faktor ramai
‘memilih tidak lapor isu integriti

Pengadu khuatir
hadapi pelbagai
tekanan hingga
jejas kerjaya,
kehidupan

Oleh Fahmy A Rosli
fahmy.azril@bh.commy

Kuala Lumpur: Ada penjawat
awam dan swasta negara ini ma-
sih ragu-ragu untuk membuat
aduan berkaitan isu integriti ke-
rana berasa takut meskipun sa-
luran pelaporan sudah dise-
diakan untuk dimanfaatkan me-
reka.

Ekoran tidak yakin terhadap
mekanisme perlindungan iden-
titi pemberi maklumat, pengadu

juga bimbang mereka tidak ter- .

lepas daripada menerima tindak
balas selepas laporan dibuat.

Dalam sesetengah situasi, pe-
ngadu mungkin tidak takut un-
tuk membuat aduan sebaliknya
bimbang terhadap implikasi se-
hingga keadaan itu dikhuatiri
menjejaskan kerjaya dan kehi-
dupan mereka selepas itu.

Tindak balas tidak semestinya
berlaku dalam bentuk tindakan
tatatertib yang formal, kerana ia
juga berlaku dengan cara lebih
halus.

Antara implikasi yang berisi-
ko menanti pengadu adalah di-
pinggirkan dalam organisasi, pe-
nilaian prestasi yang tidak adil,
peluang kemajuan kerjaya yang
terjejas, pertukaran tempat ber-
tugas atau dilayan dengan ber-
beza selepas laporan dibuat.
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Noridah Abdul Rahim,
Presiden dan Ketua Pegawai
“Eksekutif Institut Integriti Malaysia

Eksekutif (CEO) Institut Integ-
riti Malaysia (IIM), Datuk Seri
Noridah Abdul Rahim, berkata
budaya takut membuat aduan
adalah fenomena yang diakui
berlaku di banyak negara yang
mempunyai sistem integriti
maju, termasuk Malaysia.

Berdasarkan dapatan Laporan
EY Integriti Global 2024 mem-
babitkan 5,464 responden dari 53
negara termasuk 100 responden
Malaysia, beliau berkata, kaki-
tangan awam atau swasta masih
mempunyai kebimbangan besar
untuk melaporkan salah laku ke-
rana takut dikenakan tindak ba-
las.

“Lebih separuh daripada me-
reka yang pernah menggunakan
saluran pelaporan dalaman me-
nyatakan mereka berdepan te-
kanan supaya tidak membuat la-
poran. Ramai responden juga
menyatakan kebimbangan baha-
wa kerjaya mereka akan terjejas
atau laporan mereka tidak akan
diambil tindakan.

“Menurut kajian pemantau pe-
laporan salah laku Eropah,
Whistleblowing Monitor Europe

(2024) mendapati, 55 peratus in-
dividu yang menyaksikan salah
laku memilih untuk tidak me-
laporkannya kerana takut dike-
nakan tindakan balas.

“Ini menunjukkan bahawa isu
‘budaya takut melapor’ bukan
hanya berlaku di negara mem-
bangun tetapi juga dalam orga-
nisasi di negara-negara maju,”
katanya kepada BH.

Sehubungan itu, Noridah mene-
gaskan terdapat keperluan supa-
ya isu ‘takut melapor’ ditangani
secara menyeluruh kerana pe-
nyelesaian kepada masalah ini
tidak boleh bergantung kepada
peraturan atau hukuman sema-
ta-mata. .

Beliau berkata, apa lebih pen-
ting adalah pembinaan budaya
organisasi yang menggalakkan
keterbukaan, kejujuran dan ke-
beranian untuk melapor salah
laku, termasuk peranan pega-
wai tertinggi.

“Mereka perlu menunjukkan
komitmen yang jelas bahawa se-
tiap laporan akan dilayan secara

profesional serta selaras dengan
prinsip keadilan asasi dan in-
dividu yang membuat laporan
tidak akan menjadi mangsa ke-
pada sistem.

“Dalam banyak organisasi
yang berjaya membudayakan in-
tegriti, sokongan Kkepimpinan
adalah faktor paling penting
yang menentukan keberkesanan
sistem pelaporan,” katanya.

Mengenai perlindungan iden-
titi pemberi maklumat, Noridah
berkata, meskipun Malaysia
mempunyai kerangka perunda-
ngan penting, antaranya melalui
Akta Perlindungan Pemberi
Maklumat 2010 (Akta 711), masih
ada ruang untuk memperkukuh-
kan mekanisme itu.

Beliau berkata, ruang itu perlu
diperkukuh agar lebih ramai in-
dividu, termasuk penjawat awam
berada yakin untuk tampil me-
lapor salah laku dalam organi-
sasi masing-masing.

Katanya, antara pembaikan
yang disyorkan merangkumi as-
pek kerahsiaan identiti, lara-
ngan tindak balas serta jaminan
bahawa laporan akan disiasat se-

cara profesional dan adil.

~ “Dalam amalan, terdapat juga
laporan yang membabitkan pe-
langgaran tatatertib, salah laku
pentadbiran, ketidakpatuhan
prosedur atau pelanggaran eti-
ka yang mungkin tidak meme-
nuhi skop perlindungan yang
sama.

“Justeru, IIM berpandangan
bahawa adalah wajar untuk
mempertimbangkan mekanisme
perlindungan yang lebih menye-
luruh “terhadap individu yang
membuat laporan dengan niat
baik, termasuk bagi kes-kes pe-
langgaran tatatertib dan integ-
riti di tempat kerja.

“Pada akhirnya, keberkesanan
sesuatu sistem pelaporan bukan
sahaja bergantung kepada kewu-
judan saluran aduan, tetapi juga
kepada tahap keyakinan bahawa
individu yang tampil membuat
laporan akan dilindungi tanpa
mengira, sama ada laporan ter-
sebut membabitkan jenayah ra-
suah, salah guna kuasa, pelang-
garan etika atau kesalahan ta-
tatertib yang menjejaskan integ-
riti organisasi,” katanya.
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Tangani persepsi pengadu kes tak dilindungi

Kuala Lumpur: Institut Integriti
Malaysia (IIM) menegaskan, per-
sepsi bahawa saluran aduan in-
tegriti tidak benar-benar melin-
dungi pemberi maklumat perlu
diberikan perhatian serius.

Presiden dan Ketua Pegawai
Eksekutif (CEO) IIM, Datuk Seri
Noridah Abdul Halim, berkata
dalam soal integriti, persepsi
awam tidak wajar dipandang en-
teng berdasarkan beberapa situa-
si.

Beliau berkata, ini kerana per-
sepsi awam sering terbentuk da-
ripada pengalaman sebenar; pe-
merhatian atau keyakinan yang
dibina terhadap sesuatu organi-
sasi.

“Sekiranya terdapat individu
yang merasakan mereka berisiko
berdepan tekanan atau tindakan
balas selepas membuat laporan,
maka isu tersebut secara lang-
sung akan menjejaskan keperca-
yaan terhadap sistem integriti
yang diwujudkan.

“Sebenarnya, cabaran terbesar
pada hari ini bukanlah ketiadaan
saluran aduan. Pelbagai meka-
nisme pelaporan telah tersedia
sama ada melalui saluran dala-
man mahupun luaran.

“Namun demikian, persoalan
yang lebih penting bukanlah sa-
ma ada saluran pelaporan itu wu-
jud, tetapi sama ada individu be-
nar-benar yakin bahawa mereka

akan dilindungi apabila tampil
membuat laporan.

“Sesebuah sistem aduan hanya
akan berfungsi dengan berkesan
apabila pengadu mempunyai ke-
yakinan bahawa identiti mereka
akan dirahsiakan, laporan me-
reka akan disiasat secara pro-
fesional dan mereka tidak akan
dikenakan sebarang bentuk tin-
dakan balas,” katanya kepada
BH.

Pada peringkat dalaman, ke-
menterian dan agensi kerajaan
mempunyai Unit Integriti, Sis-
tem Pengurusan Aduan Awam
(SISPAA) serta pelbagai saluran
pelaporan yang diwujudkan oleh
organisasi masing-masing.

Pada peringkat luaran pula, in-

dividu boleh menyalurkan aduan

kepada agensi penguatkuasaan
dan pemantauan seperti Polis Di-
raja Malaysia (PDRM), Suruhan-
jaya Pencegahan Rasuah Mala-
ysia (SPRM) dan badan-badan
berkaitan yang lain.

Dalam melindungi pemberi
maklumat, Noridah berkata, ia
perlu menjadi komponen utama
dalam ekosistem integriti negara
kerana individu yang tampil me-
laporkan salah laku bukanlah an-
caman kepada organisasi.

Sebenarnya, beliau berkata,
fungsi pengadu adalah memban-
tu organisasi mengenal pasti ke-
lemahan, menutup ruang salah

guna kuasa dan mengurangkan
risiko yang boleh menjejaskan
reputasi serta Kkepercayaan
awam. i

“Akhirnya, keberkesanan se-
suatu sistem aduan tidak diukur
melalui jumlah saluran yang di-
wujudkan, tetapi melalui tahap
keyakinan bahawa individu yang
tampil membuat laporan akan di-
lindungi.

“Pada masa sama, laporan me-
reka akan ditangani secara adil
dan tiada pihak akan dikenakan
tindakan balas kerana melaku-
kan perkara yang betul. Itulah
asas Kepada budaya integriti
mampan dan berkesan,” kata-
nya.



